Profession .
P le Safaribus%

- prototypes successifs de
= Safaribus quil @ construit,
ur cabier des charges trés
précis nécessaire au déve-
loppement industriel du vé-
hicute. Exemple d’évoiution
entre les deux générations
de Safaribus, Iz cuisine : si-
twée au fond du car dans les
premiers, elle a disparu dans
Factuel au profit d'un hayon
elévateur. « Cwisiner pour
dix personnes dans une
kitchenette, se justifie Alain
Piatek, était illusoire ».

Le Safaribus, un camion-car trés
polyvalent, est le bébé d’Alain Piatek,

N un homme d’expérience dans le monde
de lassistance technique d’événements
sporlifs el médiatiques.

Un design réussi... qui intégre tou-
fes les spécfficités du cahler des

ase-vie pour des in-
Bgénieurs trés isolés,

plateau télé dans des
lieux escarpés, PC de ral-
lyes, véhicule d’animation
marketing sur les plages...
autant d’utilisations diffé-
rentes du Safaribus. Alain
Piatek, son concepteur et
constructeur, veut en déve-
lopper une autre : le trans-
port de touristes dans des
conditions extrémes.

« Dans le Safaribus, on
peut embarquer des pas-
sagers pour une semaine,

AUTOCARE

ou méme & la journée ».
Aujourd’hui, Alain Piatek
dispose d'un véhicule opé-
rationnel et commerciali-
sable gu’il veut fabriguer
désormais industrieile-
ment. Depuis 1990, date a
laguelle remonte Vidée du
Safaribus, c’était Jui qui en
asswrait la construction !

Convivial et original

Une activité pour e moins
prenonte, mais aussi effi-
cace : Alain Piatek a ainsi
pu €tablir, gréce aux deux
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charges.

Car a part

Lintérieur est aménagé
avec des coffres a bagages
fermant a cief . « Dans un
véhicule tout terrain, les
passagers ne doivent pas se
fever, il leur faut donc leurs
affaires a portée de main,
expligue le responsable. J§f
faut aussi leur ménager un
espace privé. » Des hiseuses,
la climatisation et le chauf-
fage, le double vitrage, un
systeme d’insonorisation, le

En savoir plus

Tel.: 06 07 54 20 50
www.safaribus.z __..




Si le haut est plus étroit que le bas, c'est avant tout pour que les
branches des arbres des foréts glissent sur sa carrossetie.

téléphane satellite et le GPS
bier sir.. équipent égale-
ment le Safaribus. Reste que
cet aménagement peut étre
transformé, car le Safaribus
se veut tres modulable.

Maxi gabarit

n

oié mécanique, le
Safaribus est aujourd’hui

)

VEHICULZ pour :

© Show-Koom,
°© Publicite,
°P.C. courve,
© Expéditions
scientifiquer.,

° Safari,

proposé aver un chassis
de camion « de n'importe
quelie margue », précise
Alain Piatek, méme si Tatra
remporte les suffrages.
Fourni avec wun moleur
V8 de 350 ch o refroidis-
sement par air et éguipé
de pneumaticues 445 R
22.5 tubeless, il consomme
30 1/100 km sur route et

pour  le
vitesse maximale est de
110 km/h. Le Saferibus
- long de 10,50 m, haut de
3,70 m et lorge de 2,50 m
- pése, o vide, 16 500 kg.
Avec son arcesu de Sé-
curité intégré et s barre
anti-encastrement... e

Safaribus est aussi sbr
qu'écclogique : son cais-
son en acier inoxydable est
recyciable... sans compley
gue dix voitures 4x4 sont
sutrement plus polluantes
gu'un car ! Avis aux con-
vaincus : le Safaribus est
prét a Pemploi ¢ <

Karin FILHOULAUD

Il o parcouru le Maroc pour accompagner un raid de 4L et une
bonne partie de I'Afrique par le biais du Paris-Dakar.

° Télévision,
° Tourisme,
° Prospection
miniére,
° Rallye-
Haid,
o]
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30°™ édition
du Dakar

= .ann“\ i

« Le Dakar ne correspond plus
a mes attentes »




Réaliser une ¢mission dans des
conditions de fournage aussi diffi
cilesa dermnandé, dela partde Visual ¢
TV, une préparation €n amont de-
waille. 11 a fallt prévoir 12 conception |
des mobiles de maniére déraillée. |
Visual a loué ses camions auprés. de
Ju (la société APARR (Alain piatek
Assistance Rallyes Raid). Chague
SSISIANCE =L lwee
camion Taua développe 230 CV, ce
sontdes O % @, roulanten mode 4 %
4 permanent 3 larriere. Le petit car
pese trois tonnes alors que le plus
gros frolait les vingt tonnes. A cha-
cun des cars régie, €tail attelée une
remorque sut laquelle stajent places
deux groupes slectrogénes ('un
pour la climatisation, |'autre pour la
hnique) et 1&s tourets des cables
video relies aux caméras sur 1es dif-
ferents sites de tournage.
Tous les pilotes qui ont un jour ou
{lautre traversé des étendues de
.+, Pour éviter de sen-
rfois dégonfler €5
rs tcheques e

nt de dégonfler et
5 depuis 1 cabi-

¢
AT fgg:_;r feur potentiel et
si différents des
x4, La societé
grni beaucoup de
sistance sur de nom-
- Dreux rallyes dont, pien evidem-
" reny, be Paris: Dalar. Dany Porcher,
{'un des pilotes des « Forges du
désert », & sillonné obe el ses

1 a, entre aut

en tant

e B
[ suspensions sont adaptables eft
—  M3937-4 fonction de 1a charge- Elles offrent

| . 5 2 q
] 'I_"l_'f.I.'CDﬂ[OTT. 5 égal aux gquipes
rechnique
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Stratégies
 Go Voyages prépare

son entrée en Bourse .............. p. 2
* Aprés les appartements, les

croisiéres en temps partagg.....p. 3

Entretiens

e Hervé Gourio, président de
Carlson Wagonlit « De grands
bouleversements sont encore a
venir dans la distribution » ....p. 4-5

s Peter Long, CEO de First Choice :
« Notre consolidation en Europe
passe par l'acquisition d’opérateurs
SPECIALISEES » w.vveirvincnriann. p. 6-7

Tendances

e Le marché américain

des voyages sur Internet
achéve sa consolidation .......... p. 8

Finances-Bourse
s Amadeus s’efforce de
remonter la pente boursiére..p. 10
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Nouveau : I’info a la carte

Les lecteurs de Tourisme & Business peu-
vent désormais nous adresser leurs ques-
tions et demandes d’informations par mel a
I'adresse suivante : tbservices@lesechos.fr,
en indiquant leur numéro d'abonnés.
Réponse, si possible, dans les 48 heures. Ii
est également possible de consulter les
archives de Tourisme & Business sur

Internet : http://lettres.lesecrf::s.fr

/

/
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La « customization », avenir
du tourisme de masse

elon la doctrine en vigueur de nos jours, le développement du tourisme eurc-
Spéen passe essentiellement par I‘industrialisation de la production, qui consis-
te & augmenter |'offre, tout en baissant les prix des voyages, afin de développer la
consommation. Ce modele de développement sous-tend le processus de consoli-
dation en cours en Europe. 1| est & ia base du succés des grands groupes alle-
mands, qui comptent bien appliquer leur recette aux marchés touristiquement
sous-développés d’Europe du Sud, comme la France. Certains voyagistes frangais
leur ont déja emboité le pas avec succes, comme Nouvelles Frontiéres et
Marmara-Etapes Nouvelles.
Pourtant, derriére le triomphe apparent de la production de masse, apparais-
sent les signes avant-coureurs d’une double évolution de fa consommation et de
la production, opposée au schéma actuel. Le premier indice de cette évolution
est perceptible a travers la mévente des forfaits sur tes marchés britannique et
allemand. En Grande-Bretagne, le phénomene est tel que les grands voyagistes
ont déja commencé a solder leurs forfaits de |’été 2001. Airtours, Thomson et
First Choice offrent des réductions de 25% sur les départs de juillet, sur les
destinations-phares du tourisme de masse britannique que sont I’Espagne, la
( Grece, [a Crete... En revanche, les productions plus personnalisées et les voyages
a la carte ont le vent en poupe.
Cette évolution de fa clientéle, d’une consommation de masse vers une demande
plus personnalisée, a déja trouvé ses théariciens. Aux Etats-Unis, patrie de la pro-
duction industrielle et de la consommation de masse, la prestigieuse revue
Harvard Business Review a consacré plusieurs articles a I'avenement de la « cus-
tomization de masse », illustrée notamment par la réussite de Dell Computer. Cet
assembleur d’ordinateurs a bati son succes sur la possibilité offerte au client de
composer lui-méme son ordinateur, & partir d’éléments standardisés; chague
client ayant ainsi le sentiment d’acquérir un produit unique. Depuis, cette « cus-
tomization de masse » s’est répandue dans tous les secteurs de I'industrie, en
parallele avec |a diffusion de I’'ecommerce. Gréce & Internet, les consommateurs
américains peuvent ainsi commander des chaussures, des vétements, des disques,
des voitures, personnalisées. Selon ses promoteurs, la « customization de masse »
n‘est pas une mode passagere, mais bien un tournant inévitable pour I’économie,
qui s’imposera a tous les secteurs, y compris au tourisme.
Appliquée au tourisme, la «customization de masse » se traduirait, & la longue,
par le déclin de la production de masse, au profit des voyages en kit sur Internet.
Expedia et Travelocity, et tous les acteurs du e-tourisme seraient dans le sens de
I’histoire. En revanche, les grands voyagistes européens, qui ne voudraient pas ou
ne pourraient passer de la production de masse & la customization de masse,
iraient droit dans le mur.
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